
Maintenance informatique & télécoms · IA appliquée

La continuité de vos 
opérations, renforcée par 
l’IA.
Une offre de maintien en condition opérationnelle qui associe supervision, 

maintenance et intelligence artificielle.

Abidjan, Côte d’Ivoire · trecadvisory.com



L’enjeu

Vos infrastructures font vivre 
votre activité.

Des équipements 

critiques

Serveurs, stockage et réseaux portent 

vos applications métier au quotidien.

Des sites multiples

Siège, agences, sites distants : la 

continuité se joue partout à la fois.

Des alertes nombreuses

Difficile de distinguer le bruit de l’incident 

qui compte vraiment.



Qui sommes-nous

TREC Advisory, depuis Abidjan
Nous construisons une offre de maintien en condition opérationnelle (MCO) pour les 

infrastructures d’entreprise et les environnements multisites, avec l’IA comme appui aux 

équipes techniques.

Notre premier périmètre


Serveurs


Stockage


Réseaux


Télécoms



Notre approche du MCO

Comprendre le parc. Organiser la continuité.

Étape 1 · Point de départ

Diagnostic et 
cadrage

Identifier les équipements, 

hiérarchiser les risques, préciser les 

accès disponibles.

Inventaire · criticité · responsabilités

Étape 2 · Au quotidien

Supervision et 
maintenance

Surveiller les équipements 

critiques, traiter les incidents, 

planifier le préventif.

Alertes · préventif · correctif · 

comptes rendus

Étape 3 · Dans la durée

Amélioration 
continue

Tirer les leçons de chaque incident 

et faire évoluer le dispositif 

avec vous.

Indicateurs · base de connaissances · 

compétences



L’intelligence artificielle appliquée

Une IA utile au terrain. Des décisions qui 
restent humaines.
Nous intégrons l’IA progressivement, là où elle aide les équipes. Chaque usage commence par un 

pilote mesurable.


Lire les alertes

Trier le flux de signaux et faire 

ressortir ceux qui comptent.


Aider au diagnostic

Proposer une cause probable et les 

vérifications à mener.


Capitaliser

Garder la trace de chaque 

résolution pour le prochain incident.



Exemple d’usage à évaluer

Passer du signal à une lecture d’ensemble.
Plusieurs alertes peuvent concerner le même incident. L’IA aide à les rapprocher et à faire ressortir 

l’information utile.

Entrée

Alertes techniques

IA

Rapprochement 

assisté

Humain

Qualification

Ce que l’on mesure

Doublons évités, alertes pertinentes, incidents 

critiques manqués.

Garde-fous

Données autorisées, accès maîtrisés, validation humaine des 

actions sensibles.



Démarrer ensemble

Un premier pas concret, mesurable.

1
Échange

Comprendre votre parc, vos 

enjeux et vos contraintes.

2
Périmètre

Définir ensemble les 

équipements et les 

responsabilités.

3
Pilote

Lancer un pilote avec des 

indicateurs convenus 

à l’avance.

4
Évaluation

Mesurer les résultats, puis 

décider de la suite.



Notre vision pour la région

Ancrés en Côte 
d’Ivoire. Tournés vers 
l’Afrique de l’Ouest.
Aider les organisations à mieux maîtriser leurs 

infrastructures, avec le transfert de savoir-faire et des 

capacités locales d’intervention vérifiées.

CI
Point d’ancrage

Abidjan, Côte d’Ivoire

Marchés de développement ciblés

Sénégal Bénin

Burkina Faso Mali

Le périmètre d’intervention est confirmé pour chaque projet.



Une expérience qui porte le projet

Rommel Céphas EGUE
Fondateur & Managing Director

Plus de 15 ans d’expérience auprès de sociétés de services en ingénierie 

informatique (SSII), en Côte d’Ivoire et à travers l’Afrique : développement 

d’activités IT, ouverture de marchés, direction d’équipes.

Avec TREC, il relie les besoins des organisations aux technologies et aux 

compétences qui soutiennent leur continuité.

15+ ans en SSII Côte d’Ivoire & Afrique



Construire ensemble

Le bon partenaire. Un premier cas 
concret.
Nous recherchons des coopérations techniques et commerciales pour construire une offre adaptée 

aux marchés de la région.


Mainteneurs

Capacités d’intervention et 

expertise terrain.


Éditeurs

Outils de supervision et 

solutions d’IA.


Intégrateurs

Déploiement et intégration chez 

les clients.



Le prochain échange

Parlons de vos 
infrastructures.

Rommel Céphas EGUE

rommelegue@trecadvisory.com

+225 07 879 30 879

Abidjan, Côte d’Ivoire
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